Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)
der DEKRA Certification GmbH
fur den Geschaftsbereich Medizinprodukte

§ 1/ Allgemeines - Geltungsbereich

Diese AGB gelten fir alle vertraglichen Rechtsbeziehungen zwischen der DEKRA
Certification GmbH (,DEKRA") und dem Auftraggeber. Entgegenstehende oder
abweichende Bedingungen des Auftraggebers werden nicht anerkannt, es sei
denn, sie wurden ausdriicklich schriftlich bestatigt. Diese AGB gelten in ihrer
jeweils geltenden Fassung auch fir Folgeauftrage und bei stéandigen
Geschéftsbeziehungen.

§ 2 / Auftragserteilung

Ein Vertrag zwischen DEKRA und dem Auftraggeber kommt zustande, wenn der
Auftraggeber ein Angebot von DEKRA innerhalb der Giiltigkeitsdauer dieses
Angebots angenommen oder wenn DEKRA einen vom Auftraggeber erteilten
Auftrag bestatigt hat.

§ 3/ Auftraggeberpflichten

1. Der Auftraggeber hat DEKRA alle fiir die Ausfiihrung des Auftrags notwendigen
Auskinfte und Unterlagen vollstandig, rechtzeitig und unentgeltlich zur Verfligung
zu stellen.

2. Der Auftraggeber hat von sich aus auf alle Vorgange und Umstande, die fir die
Durchfiihrung des Auftrags von Bedeutung sein kdnnten, aufmerksam zu machen.

3. Der Auftraggeber hat alle erforderlichen Vorbereitungstatigkeiten in eigener
Verantwortung und Rechnung durchzufihren; die notwendigen Informationen
hierzu sind bei DEKRA abrufbar. Sofern Hilfspersonen zur Durchfiihrung von
Prifungen notwendig sind (z.B. zur Begehung von Raumlichkeiten), werden diese
vom Auftraggeber beauftragt und koordiniert.

4. Ist die Ausflihrung des Auftrags aus einem vom Auftraggeber zu vertretenden
Grund zum vereinbarten Termin nicht moglich, behélt sich DEKRA vor, dem
Auftraggeber den entstandenen Schaden in Rechnung zu stellen; dies ist
gewohnlich der Auftragswert abzuglich ersparter Aufwendungen (jeweils bezogen
auf den betroffenen Termin) und berechnet sich wie folgt:

Erfolgt die Terminaufhebung spéatestens 14 Kalendertage vor dem bereits
vereinbarten Termin werden 20 Prozent des Auftragswerts berechnet.

Erfolgt die Terminaufhebung spétestens 5 Kalendertage vor dem bereits
vereinbarten Termin werden 50 Prozent des Auftragswerts berechnet.

Erfolgt die Terminaufhebung weniger als funf Kalendertage vor dem bereits
vereinbarten Termin wird der volle Auftragswert berechnet.

Der Auftragnehmer behélt sich das Recht vor, den tatséchlich entstandenen
Schaden geltend zu machen.

In jedem solchen Fall ist dem Auftraggeber der Nachweis gestattet, ein Schaden
sei nicht entstanden oder geringer.

5. Ergeben sich bei einem vereinbarten Termin durch eine Pflichtverletzung des
Auftraggebers Verzogerungen, behélt sich DEKRA vor, den hierdurch
entstandenen Mehraufwand zum vereinbarten — hilfsweise tblichen — Stundensatz
abzurechnen.

§ 4/ Pflichten von DEKRA

1. DEKRA wird die vertraglichen Leistungen unparteiisch, neutral und nach bestem
Wissen und Gewissen ausfiihren. Soweit dies Gegenstand der vertraglichen
Leistungen ist, werden die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses bestehenden
anerkannten Regeln der Technik beachtet.

2. Ergeben sich wahrend der Durchfiilhrung des Auftrags Anderungen und/oder
Erweiterungen des festgelegten Auftragsumfangs, wird die vereinbarte Vergtitung
entsprechend angepasst.

§ 5/ Geheimhaltung, Datennutzung/-schutz

1. DEKRA wird weder Gutachten noch sonstige Tatsachen und Unterlagen, die bei
der Ausfiihrung der vertraglichen Leistung bekannt werden, und die sich auf den
Auftraggeber und den Auftragsgegenstand beziehen, unbefugt offenbaren,
ausnutzen oder weitergeben. Hiervon ausgenommen sind:

= die anonymisierte Verarbeitung statistischer Daten durch DEKRA,;
= Veroffentlichungspflichten nach Regularien des Akkreditierers;
= Offenlegung zur Wahrnehmung berechtigter eigener Interessen;

= gesetzliche, gerichtlich angeordnete oder behordliche Verpflichtungen zur
Offenlegung.

2. DEKRA kann von den schriftichen Unterlagen, die DEKRA zur Einsicht
tberlassen oder fur die Auftragsdurchfihrung tbergeben wurden, Kopien fir die
eigenen Unterlagen anfertigen.

3. DEKRA speichert, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des
Auftraggebers zur ordnungsgeméfen Auftragserfillung und fur eigene Zwecke.
Sofern hierfir automatische Datenverarbeitungsanlagen eingesetzt werden, ist die
Einhaltung der Voraussetzungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) durch
DEKRA gewabhrleistet. Die mit der Datenverarbeitung beschaftigten Mitarbeiter sind
auf das BDSG verpflichtet und gehalten, samtliche Datenschutzbestimmungen
strikt einzuhalten.

§ 6 / Nutzungsrechte

1. Entstehen bei Ausfiihrung des Auftrags Ergebnisse, die dem Urheberrecht
unterliegen (z. B. Gutachten, Prifergebnisse, Berechnungen), raumt DEKRA,
soweit fur den Vertragszweck erforderlich, dem Auftraggeber ein einfaches, nicht
ausschlieBliches, nicht Ubertragbares und nicht unterlizenzierbares Nutzungsrecht
ein.
2. Der Auftraggeber darf das Ergebnis nur vollstandig, nicht auszugsweise, und nur
fur den vertraglich vereinbarten Zweck verwenden.

§ 7 / Gewahrleistung

1. DEKRA ist berechtigt, eine mangelhafte Leistung nachzubessern oder neu zu
erbringen (zusammen ,Nacherfillung ). Erforderlich ist eine angemessene
Fristsetzung durch den Auftraggeber. Falls und erst wenn die Nacherfillung
endgultig und ernsthaft abgelehnt wird, nicht fristgemaR vorgenommen wird oder

D-031-02 AGB Medizinprodukte Rev. 03/01/13

fehlschlagt, hat der Auftraggeber das Recht nach seiner Wahl, Minderung oder
Rucktritt unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu verlangen.

2. Der Auftraggeber hat DEKRA Beanstandungen unverziglich nach Feststellung
schriftich anzuzeigen. Die Gewahrleistungsfrist endet ein Jahr nach dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn, es sei denn, DEKRA hat den Mangel arglistig
verschwiegen.

§ 8 / Zahlungsbedingungen

1. Die Vergitung versteht sich zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer in der
jeweils gultigen gesetzlichen Hohe. Die Umsatzsteuer wird bei Rechnungsstellung
gesondert ausgewiesen.

2. Die Vergutung soll im Angebot bzw. in der Auftragsbestatigung geregelt sein. Ist
sie es nicht, gilt die jeweils giiltige DEKRA-Preisliste (Bereich Medizinprodukte)—
sofern sie dem Auftraggeber bekannt ist bzw. bekannt sein musste — oder die
Ubliche Vergitung.

3. Etwaige Erhdhungen  der  Vergitung sind im Rahmen  von
Dauerschuldverhaltnissen drei Monate im Voraus durch DEKRA anzukiindigen. Sie
berechtigen den Auftraggeber zur Kundigung mit einer Frist von einem Monat zum
Termin der Erh6hung.

4. Ein Zurtickbehaltungsrecht des Auftraggebers hinsichtlich der Vergiitung sowie
die Aufrechnung mit einer Gegenforderung sind ausgeschlossen, es sei denn die
Gegenforderung ist unbestritten oder rechtskraftig festgestellt.

5. DEKRA ist berechtigt, Kostenvorschiisse — wenn ein sachlich berechtigter Grund
gegeben ist und keine Uiberwiegenden Belange des Auftraggebers entgegenstehen
— zu verlangen oder Teilrechnungen entsprechend der bereits erbrachten
Leistungen zu stellen. Ist der Auftraggeber mit der Begleichung mindestens einer
Teilrechnung trotz Nachfristsetzung in Verzug, hat DEKRA das Recht, die weitere
Ausfuhrung des Auftrags zu verweigern, vom Vertrag zurtickzutreten und/oder
Schadensersatz statt der Leistung zu verlangen.

§ 9/ Beendigung des Vertrages

1. Sofern der Vertrag eine iber mehrere Jahre festgelegte Leistung vorsieht ist das
ordentliche Kindigungsrecht wahrend der Vertragslaufzeit ausgeschlossen. Der
Vertrag kann von beiden Seiten jederzeit aus wichtigem Grund schriftlich gekiindigt
werden. Aus wichtigem Grund ist DEKRA zur Kiindigung insbesondere berechtigt,
wenn

= seitens des Auftraggebers die notwendige Mitwirkung — auch nach erfolgloser
Aufforderung mit angemessener Frist — verweigert wird,

= seitens des Auftraggebers versucht wird, das Ergebnis des Auftrags zu
verféalschen,

= Uber das Vermdgen des Auftraggebers das Insolvenzverfahren eréffnet oder
ein solches mangels Masse abgelehnt wird,

= der Auftraggeber eine féllige Rechnung trotz Mahnung innerhalb einer
angemessenen Frist nicht bezahlt hat.

2. Bei Kundigung aus wichtigem, von DEKRA nicht zu vertretendem Grund behalt
DEKRA den Vergitungsanspruch wie bei Ausfihrung der vertragsgemafd
anfallenden Leistung bis zum Ende der Vertragslaufzeit. Die Vergitung betragt
unter Bericksichtigung etwa ersparter Aufwendungen 15 % der Vergutung fir
die von DEKRA noch nicht erbrachte Leistung, es sei denn, der Auftraggeber
weist einen geringeren vertraglichen Arbeitsanfall oder hohere ersparte
Aufwendungen nach.

w

DEKRA darf in den oben in 9.1 genannten Féllen nach freiem Ermessen auch
die Erbringung weiterer Leistungen verweigern. Das Recht zur Kundigung bleibt
unberdhrt.

§ 10 / Haftung

1. DEKRA haftet unbeschréankt bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit sowie fur sonstige Schaden, die auf einer
vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters
oder Erfullungsgehilfen von DEKRA beruhen.

2. Bei fahrlassiger Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht ist die Ersatzpflicht
auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt.
Als vertragswesentlich gelten Pflichten, deren Erfiillung den Vertrag tiberhaupt erst
ermdglichen, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertraut. Fur den hier
vorliegenden  Vertrag begrenzen die Parteien den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden auf die Hochstsumme von EUR 2.500.000 pro
Schadensfall.

3. Darlber hinaus ist eine Haftung von DEKRA ausgeschlossen.

4. Der Auftraggeber hat etwaige Schaden, fur die DEKRA aufkommen muss,
unverziglich DEKRA gegeniber schriftlich anzuzeigen.

5. Soweit Schadensersatzanspriche gegen DEKRA ausgeschlossen sind, gilt dies
auch im Hinblick auf die personliche Haftung der DEKRA Mitarbeiter.

6. Schadensersatzanspriiche nach § 10 Ziffer 1 verjéhren nach den gesetzlichen
Regelungen. Schadensersatzanspriiche nach § 10 Ziffer 2 verjéhren ein Jahr nach
dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

§ 11/ Schlussbestimmungen

1. Der Vertrag sowie Anderungen, Erganzungen und Nebenabreden jedweder Art
bedurfen der Textform, sofern nicht gesetzlich eine strengere Form vorgesehen ist.
Das Formerfordernis gilt auch fir die Anderung oder Aufhebung dieser
Formklausel.

2. Gerichtsstand fur die Geltendmachung von Anspriichen fiir die Parteien ist der
Sitz von DEKRA, soweit die Voraussetzungen des §38ZPO Vvorliegen.
Erfullungsort fur alle sich aus dem Vertrag ergebenden Verpflichtungen ist der Sitz
von DEKRA, soweit die Voraussetzungen des § 29 Il ZPO vorliegen.
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3. Das Vertragsverhaltnis unterliegt ausschlieflich dem materiellen Recht der
Bundesrepublik  Deutschland. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist
ausgeschlossen.

4. Sollte eine Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder
werden oder sollte sich eine Licke herausstellen, wird die Guiltigkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht berihrt. Der Auftraggeber und DEKRA verpflichten sich in
diesem Fall, den beabsichtigten Zweck durch Vereinbarung einer
Ersatzbestimmung anzustreben.

Stuttgart, Januar 2013
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